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GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV
CALLE 8 1034
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44940 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44943

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda

Salvo que expresamente se determine otra moneda,

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

141919084
GIN1412158X9
ldel0

El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos No Aplica
Comisiones efectivamente cobradas $542.82
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de los siguientes

productos

"ESTADO DE CUENTA AL".

todas las cifras contenidas

y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  31/DIC/2019 |
Cuenta de Cheques Moneda

Nacional 7996942341 $25,925.24 $11,140.53

CLABE Interbancaria 002320700632429914

Digitem 141919084

Transferencia Electrénica de Fondos 141919084

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL

R=SIUVISNEsISM 01/DIC/2019 AL 31/DIC/2019
CONTRATO 7996942341

Saldo Anterior $25,925.24

(+) 5 Depositos $5,129,436.00

(-) 27 Retiros $5,144,220.71

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $11,140.53

Saldo Promedio $179,084.12

Dias Transcurridos 31

Cheques Girados 0

Cheques Exentos 0

RETIROS | Depositos |

Cheques 7006 3242991 $5,144,220.71 | $5,129,436.00

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

SALDO ANTERIOR

05 DIC | COMISION 10925 PAGO INT
MDIA<100M NOV MOV: 5
CAJA 0086 AUT 00000000
HORA 05:15 SUC 2864

05 DIC | IVA COMISION 10925

CAJA 0086 AUT 00000000
HORA 05:15 SUC 2864

05 DIC | COMISION 19283 PAGO INT
MDIA>=100M NOV MOV: 4
CAJA 0086 AUT 00000000
HORA 05:15 SUC 2864

30.00

4.80

24.00

25,925.24
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CLIENTE:
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GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

141919084
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

05 DIC

05 DIC

05 DIC

05 DIC

06 DIC

06 DIC

09 DIC

09 DIC

10 DIC

11 DIC

IVA COMISION 19283

CAJA 0086 AUT 00000000

HORA 05:15 SUC 2864

PAGO DE NOMINA DESCRIPCION
NOMINA 05 DIC 2019 NUM DE
AUTORIZACION 000046793801
CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:51 SUC 0870

CARGO POR COMISION 1419190
TRANSFER. ELECTRONICA DE
FONDOS NOV/2019

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:32 SUC 0870

CARGO POR IVA 1419190

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:32 SUC 0870

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
BANCOMER AL BENEF. RB GROUP
INTERNACIONAL SC (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012914002014476456 CLAVE
RASTREO 085901285044334093
REF. 0093526 93526 GLASFIRMA
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:29 SUC 0519

PAGO DE NOMINA DESCRIPCION
NOMINA 06 DIC 2019 NUM DE
AUTORIZACION 000054773201
CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:21 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE GLASFIRMA SA DE
CV CTA.ORDENANTE
012320001478963873 REF.0000912
PRESTAMO GLAS RASTREO:
002601001912090000862268

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:07 SUC 0859

PAGO A TERCEROS REF.
0219120900213252 FINIQUITO AL
BENEF MONICA,GARCIA/DELGADO SU
REF.0000213252 FINIQUITO
00005204164511551993

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:48 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE BANXICO POR
ORDEN DE TESORERIA DE LA
FEDERACION CTA.ORDENANTE
001180228001000108 REF.0130015
HACIENDA TE DEVUELVE
DC671900037491 RASTREO:
30201966211343311030033744

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 05:02 SUC 0859

PAGO DE NOMINA DESCRIPCION
NOMINA 11 DIC 2019 NUM DE
AUTORIZACION 000062888601

3.84

2,851.77

80.00

12.80

3,500.00

16,052.56

109,804.85

22,918.03

3,365.47

110,000.00

3,560.62

786,000.00 789,560.62
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CLIENTE: 141919084
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GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 15:35 SUC 0870 2,980.03

11 DIC | PAGO A TERCEROS 70132958341
AUT 16067 SER BCA ELEC.

CAJA 0071 AUT 00000000

HORA 17:24 SUC 0519 772.00 785,808.59
13 DIC | PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. BLEXO INTERNATIONAL

SA DE CV (DATO NO VERIFICADO

POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014320655063282122 CLAVE

RASTREO 085902104414334792

REF. 0000001 PAGO GLASFIRMA
INTERNATIONAL MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:20 SUC 0519 80,200.00
13 DIC | PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. BLEXO INTERNATIONAL

SA DE CV (DATO NO VERIFICADO

POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014320655063282122 CLAVE

RASTREO 085902120504334793

REF. 0000001 PAGO GLASFIRMA
INTERNATIONAL MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:22 SUC 0519 80,200.00
13 DIC | PAGO INTERBANCARIO A BBVA
BANCOMER AL BENEF. GLASFIRMA
SA DE CV (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
012320001478963873 CLAVE
RASTREO 085902648144334793
REF. 0009999 INTERNATIONAL
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:17 SUC 0519 110,000.00
13 DIC | PAGO INTERBANCARIO A BBVA
BANCOMER AL BENEF. GLASFIRMA
SA DE CV (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
012320001478963873 CLAVE
RASTREO 085902711054334793
REF. 0009999 INTERNATIONAL
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:23 SUC 0519 480,000.00
13 DIC | PAGO A TERCEROS 273253 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:25 SUC 0519 2,288.00
13 DIC | PAGO DE NOMINA DESCRIPCION
NOMINA 13 DIC 2019 NUM DE
AUTORIZACION 000196332001
CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:03 SUC 0870 8,504.15 24,616.44
17 DIC | PAGO RECIBIDO DE BANXICO POR
ORDEN DE TESORERIA DE LA
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CLIENTE:
Pagina:

GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

141919084
4de 10

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

17 DIC

18 DIC

18 DIC

18 DIC

18 DIC

19 DIC

26 DIC

26 DIC

FEDERACION CTA.ORDENANTE
001180228001000108 REF.0130015
HACIENDA TE DEVUELVE
DC671900037931 RASTREO:
30201966211350251030033677

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 05:01 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANXICO POR
ORDEN DE TESORERIA DE LA
FEDERACION CTA.ORDENANTE
001180228001000108 REF.0130015
HACIENDA TE DEVUELVE
DC671900037930 RASTREO:
30201966211350251030042503

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 05:02 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANXICO POR
ORDEN DE TESORERIA DE LA
FEDERACION CTA.ORDENANTE
001180228001000108 REF.0130015
HACIENDA TE DEVUELVE
DC671900037490 RASTREO:
30201966211351311030005312

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 05:02 SUC 0859

PAGO A TERCEROS 44532
4SSRCV-VIV-ACV
R1272079101-059552-201911
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 09:47 SUC 0519

PAGO A TERCEROS 70042637368
AUT 79008 SER BCA ELEC.
000000000000

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:03 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
BANCOMER AL BENEF. GLASFIRMA
SA DE CV (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
012320001478963873 CLAVE
RASTREO 085902475214335298
REF. 0099999 INTERNATIONAL
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:22 SUC 0519

PAGO DE NOMINA DESCRIPCION
NOMINA 19 DIC 2019 NUM DE
AUTORIZACION 000046190001
CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:51 SUC 0870

PAGO DE NOMINA DESCRIPCION
NOMINA 26 DIC 2019 NUM DE
AUTORIZACION 000049117001
CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:48 SUC 0870

PAGO DE SERVICIO 259869 PAGO
DE IMPUESTOS REFERENCIADO

5,176.88

980.40

4,230,895.16

2,824.75

2,824.75

1,164,861.00

1,544,261.00

2,733,738.44

1,524,314.00

21,000.00

18,175.25
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CLIENTE: 141919084
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GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
S.AT.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 17:51 SUC 0519 3,634.00 11,716.50

31 DIC | CARGO POR COMISION 141919084
SERVICIO BANCA
ELECTRONICADIC/2019

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:58 SUC 0870 408.82
31 DIC | CARGO POR IVA 141919084

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:58 SUC 0870 65.41

31 DIC | PAGO INTERBANCARIO A
BANORTE/IXE AL BENEF.
INTEGRADORA DE SOFTWARE Y
SERVICIOS CORPO (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
072320005923194078 CLAVE
RASTREO 085901287444336596
REF. 0000012 GLASFIRMA GIRO
DIC19 MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:06 SUC 0519 101.74 11,140.53

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $10,000.00

COMISIONES COBRADAS
COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO 542.82
Un 2020 de energla

positiva, trabajo en equipo
y metas cumplidas.

citibanamex&s
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CLIENTE: 141919084
Pagina: 6 de 10
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GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

/r\\1.1\5CA867E2—4B1E—460F—A469—402A3972D263\2020—01—01T22:54:54\CEC961028A98\TanRrCVFGerz ‘\
KeIXsBELZ2LmRgRKSEHC £ 7rWpt5hncX 83Xz 2GxM+1v+M5/ Z+vgbHdSDhe 1 JyWsSv/ ZRHgwsr 1 LPPSW2Qw5MDKaz 37RBO
v2pAdKEKelG5P/1aHFSkIkTqEX9]CEt10+cWR90cKp11HNSCXosdrNU2LZ seJpm2B 185 TpUMpHY yZzHM7 6 TgPIFL /1J6
e3W/qimngYMN1CcFKKeG/ 60BukCs1520D5XKwWA/ 8gzMbAppyZCvBSRGE+p3xTh9TpGJd sEhWz z 9ORHEHZ AFoGCGS02 kg
KYbgLWetttRG5b0OSM4A1oSf+X5)IX0/ r£ZVEB1bd tWagvgZ P9JgM8gf910gPQ==|00001000000407058485 |mlW/mLeh
sbtnbHAkawaTgZQecVgKwljbtzVSpiP4/98AATLTsvElYnydkiYbVx3Tml6J62 fVNIMubyvIg8CiTe9jwsapyjemi
CzWBLbVvNifXFYVEK 6vEz1Fel5e8FI% 0 +cXViMY dux0xcideT70ldmGNCpY8g7 2NChOa j PKAWKANOBSrgSof jnBL£&8r9
T+ChESTARVYCtdbDdRUa fXL6G0WOkKgoc 3BbquNUPaNZ1Ke+IGBF80DLDRE I Q1 ANTECEXIZhRndvDE1mTrl 4 knEsXg

Kee/DPRmOdUoKkumXVOliivIooOSgsaiPhw3mJ5YEFuj OGHMAObNwzneqJUEL zWilg==] | j

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(fanRrCVFGerZKeIXSBEbZLngRKSEHcf7ert5hncX83XzZGxM+lV+M5/Z\
+vabHdSDhe1JvWSv/ Z2RHgwsr 1 LPPSW2Qw5MDKaz 3 JRBOy2pAdK6Ke1G5P/ 1a
HFESkIKTQEXSICEIO+CcWRSocKpi1HNSCXosdrNU2L 2 seJpm2B 385 TpUMEHY vz
HM76TgPIFL/mJ6e3W/qimngYMN1cFkKeG/60BukCs15Z0D5XKwWE / 8gzMbApp
vZCVBSRGE+p3xTh9TpGId sEhWz z ORHEH2 AFoGeGS02 kqKYh g LWG L ERG5hOS
\@4105f+x5jIXO/erVBlbdthngP9JqM8qf9lOgPQ:: }

SELLO DIGITAL SAT

N

/ﬁlw/mLehs6tanAkawaTgZQechlej5tZVSpiP4/98AAIstvtlYnydkin
Vx37ml6J6Z fVNIMubyvIg8C4Ted9jwsapyjeniCzWBLbvNIfXFYVEKj6vEz 1
Fei5e8FI%+cXVIMY duxOxcide7OldmGNCpY 8g72NChOa JPKAWKANOBIrgSo
fiNBE8r97+ChESTAEVYCtdbDARUa fXt6GOWOKKgoc 3BbguNUPaNZ1Ke+IGRF
S0bDREIJEQL3NILCEXIZhRNAVDGImTr14knEsXgee/DPRmOAUOK kumXvVoliiv
Toc0Bgsal Phwl3mJISYEFujoGHMA 0L Nwz neqJUE zWWiWg==

\ J

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Versién 3.3

Folio 0001010100799694234102

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000404244640

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion

Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2020-01-01

Fecha y Hora de Emision 2020-01-01T22:10:25

Fecha y Hora de Certificacion 2020-01-01T22:54:54

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales

RFC del Receptor GIN1412158X9

Nombre del Receptor GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

UsoCFDI G03-Gastos en general

uuID 5CA867E2-4B1E-460F-A469-402A3972D263

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000407058485

CONCEPTOS

SUBTOTALES [Subtotal | $542.82
[ Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad] 1 [ Clave Unidad E48-Unidad de servicio
| Descripcién COMISION COBRADA Valor Unitario] ~ $542.82 Importe | $542.82
IMPUESTOS (Total IVA] $86.85
|Base $542.82 Impuesto 002-IVA |Tasa | 16% | Importe | $86.85

(Total Importe | $629.67)

000180.B0O6CHDA008.0D.1231.01
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CLIENTE:
Pagina:

GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

141919084
7 de 10

DIGITEM
DETALLE DE OPERACIONES

FECHA| OPER | MOD DATOS DEL CARGO / ABONO IMPORTE |

05DIC | 175249 |EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

ORDEN DE PAGO EN EFECTIVO 260.00

COMISION POR ORD. PAGO EXTRANJERO 246.00
06 DIC | 128504 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 *** 3,500.00
09 DIC | 213252 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1

PAGO A TERC TARJ 5204164511551993 109,804.85

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
11 DIC | 256578 |EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 345/ 9418074 30,000.00

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
11 DIC | 316067 CHEQUES 7006/00000324299-1

PAGO A TERC CHQ 7013/ 2958341 772.00
13 DIC | 200035 [EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 989/ 9080340 208.80

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
13 DIC | 204390 |EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 989/ 9080340 104.40

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
13DIC | 210441 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 *** 80,200.00
13 DIC | 212050 [EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 *** 80,200.00
13 DIC | 225707 |[EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1 *** 150.80
13 DIC | 262674 |EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 345/ 9418074 3,000.00

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
13 DIC | 264814 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 *** 110,000.00
13 DIC | 271105 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 *** 480,000.00
13DIC | 273253 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1

000000000 200020 2,288.00
18 DIC 44532 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 5,176.88

COMISION LOCAL POR PAGO ATERC 4.00
18 DIC 45853 |EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 345/ 9418074 40,000.00

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
18 DIC | 179008 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1

PAGO A TERC CHQ 7004/ 2637368 980.40
18 DIC | 247521 [EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 *** 4,230,895.16
20 DIC | 366540 [EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 23/ 1454527 70.00
26 DIC | 259869 [EMP |CHEQUES 7006/00000324299-1 3,634.00
30 DIC 85546 | EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 345/ 9418074 70,000.00

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
30DIC | 178143 |EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1

PAGO A TERC CHQ 345/ 9418074 60,000.00

COMISION LOCAL POR PAGO A TERC 4.00
31DIC | 126691 |EMP | CHEQUES 4857/00000900075-1 *** 1,384.57
31 DIC | 128744 |EMP | CHEQUES 7006/00000324299-1 *** 101.74

COMISION POR 0011 PAGOS A TERCEROS LOC. 36.00

COMISION POR 0001 ORDENES DE PAGO EN EFECTIVO 246.00

COMISION POR 0013 HOJAS CONS MOVS DEL DIA 8.06

COMISION POR 0220 CONSULTAS VARIAS 120.00

CARGO A SU CUENTA DE CHEQUES 7006/ 3242991 408.82

***| a comision correspondiente a esta transaccion, sera reflejada en el Estado de Cuenta que usted designd para el
pago de comisiones de Banca Electronica (Cuenta de Cheques).

000180.B0O6CHDA008.0D.1231.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CLIENTE: 141919084
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GLASFIRMA INTERNATIONAL SA DE CV

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA [SEC CONCEPTO NUM IMPORTE COMISIONES LV.A. TOTAL
MOV
MODALIDAD PAGOMATICO
05 DIC 1| ABONO LOCAL 2 2,156.66 10.00 1.60 11.60
05 DIC 1|/ABONO FORANEO 1 695.11 5.00 0.80 5.80
06 DIC 1| ABONO LOCAL 2 10,466.88 10.00 1.60 11.60
06 DIC 1/ABONO FORANEO 1 5,585.68 5.00 0.80 5.80
11 DIC 1| ABONO LOCAL 2 2,284.92 10.00 1.60 11.60
11 DIC 1/ABONO FORANEO 1 695.11 5.00 0.80 5.80
13 DIC 1| ABONO LOCAL 2 5,632.50 10.00 1.60 11.60
13 DIC 1|/ABONO FORANEO 1 2,871.65 5.00 0.80 5.80
19 DIC 1| ABONO LOCAL 2 2,156.66 10.00 1.60 11.60
19 DIC 1/ABONO FORANEO 1 668.09 5.00 0.80 5.80
26 DIC 1| ABONO LOCAL 2 2,156.66 10.00 1.60 11.60
26 DIC 1/ABONO FORANEO 1 668.09 5.00 0.80 5.80
TOTALES:

NUM MOV 18

IMPORTE 36,038.01

COMISIONES 90.00

I V. A, 14.40

TOTAL 104.40

CONCEPTO NUM IMPORTE LV.A TOTAL

MOV
| USO DEL SERVICIO [ 18] 90.00| 14.40| 104.40|
CARGO A SU CUENTA 7006 /324299-1  FECHA DE CARGO 2020/01/07 104.40

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico unebanamex@banamex.como teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquierade sus sucursales u oficinas. En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 53-40-09-99 o 01-800-999-8080.

Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Pequefiay Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd. de México: 1226 8867, del Interior de la Republica: 01 800
111 2020

Horarios: De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,

Banamex Resuelve
Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno

Cd de México: 2226 1111, del Interior de la Republica:01 800
111 1122

EUA y Canada: 1 855 295 7093 Horario: De lunes a sabado de
07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas

Correo electrénico: resuelve@citibanamex.com Correo electronico: resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica numero 44, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Banamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

INSTTUTO
PaRA La

—
i IPAB PROTESCION
w— AL AHORRT

BANGARIC

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil
unidades de Inversién

(UDI's) por persona, por banco, de

las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

POSESION DE LOS PARTICULARES

En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad
correspondiente en www.citibanamex.com/aviso de privacidad o en la
sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia
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Informacion importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apreciable Clients:

a8 baficas ale¢troficas alrededd del mindd ot sujbtis.a dtagues deiperseras mal itesiclonddes rohodiass como
hatkérs, guienes pretenden hacer transacciones Frudilentas on nombre de fos duefins I8ditines de lascusntas,

A pesar degueos bancoes, buscan mantener |8 seguridad para sus clentes, reclentemente [os hackers han camblado su
mangrs de operar v Ban eemrendics una serie de acciones con fas gue-sngaiana os chentes parg sonsequir
informacidn confidendialy pader doceder 2 Sulanch eigctionibs empresarial,

Par o anterior por favor. considere los siguientes tips de seguridad:

- Mo caniparta infortnacian sobre sUcientd Bancaria, idertidad o el cbiligh deadueds; recderde gie CHibadamex
nunea ke solicitard informmacidn a través de lamadas telefanicas,

s Nocomparts sus cetiliasenas o geie que alouien mas opers U Netkey,

- Ef Netiey o sédihcrobizd. Recuérde que-¢l NetKey ho reduiere ninguiia docidn pard sinprithitarioy hiadie de
Cititianamex se o solivitara,

& Sleinpre evite responder torrpog electronicos gui le soRciten intormacitn personal i conlidencial, va sda &
traeds del mismd cortés 0.9 Travids die i ok quiz o difige a uha pédina falsa dn infernst.

« Mo marque mimeros telefdnicas que no sean los oficiales de Citihanamer. Recuerde gue Cllibanamex:séla Hene
almeros decontaciod Traves de Ciliba ndrier Resueve o Citibanames Resuelve Negoetios. en gondesxiste on
proceso do autentivacidn antes de realizar cualguier accidn,

< heceds dlas padinas tel Banco'y node direcciones guke phovengan deun.carfreo electediico, postes en retles
sotishes o lgas adjuntas gue te parezoan suspechosas, capture usled mismo s dirsccidn en s navegaior
verificando que el profiis ses sempre hitps onda Sde segurlibed. por sjemslo en: hitps/Aww banamexoom,
wtEpsy hovedahanamex.comir.

« fnfarme de inmediate 8t Bénco de la recepidn de cualguielr corrgo sospechosn @ fa dirgccion giso®iibanaings.oom
« bise las herramientas anti-indrusos de un provesder confiable de Interngh

“ Mocdeseargue programas ogrehivos de otigien descanndidn, vaisea deste un sitio- en infernet b desde dncoresn
@lpclronico no solfcitads gue lo invite & hacerlo.

« Acreds siempre desde computadaras seguras, realite sus opgradiones Mnancieras v goceda g servicioy sersonales
fcarreo elecirdnico, redes sociales, antreotros) desde su computadors personal o fa do sutrabajo

« Suscribase 8 Notilcaciongs Cltibgnamex v reciba sin costo ki nfarmacion enisy corren electrdnics yo idfong
eefular cada ve gue realice custydizrmovimdento an sus caentas,

Lo sugerimos visitar nuestro.cantro de nfarmacitn Bttpsi/ fwwwbanamex.com/seguridad._bancanetfindex.hbm
wn donde podrd ebtersr mayor detalle sobire tipes de alaguis, noliclas y Hps de seyurklsd,

Si requiere mas informacién, por favor comuniguése a:

LitiGervice
Segmente Gorporativa

Llamadis neclonaien BE 2036 O (2326 2484
Ularradey internativnals +50 833 £98 G466
Dher ly v 3 Wiernes de DROD 8 2000 ey
aiffserviceaneico®oiiibanammsom

Citibanamex Resuslve
2 ¥

Litivanamex Resuslve

4 i3ty

Cicdain] e Neglpon 55 2205 81

b iuckadd ded pals: BOD FTT22

ELA y anantd +57 BRE SR8 7003

B lries 2 séibade de 07006 7 28040 hogas

¥ Hibarmarsx com

Agradecenps su atencion v nas reiteramos @isg sEnvicio.

Aténtaimignte,
Banco Macions! de Mexico, 54,

integrante del Grupo Finanglerd Bandmes,

Peg ¥ Mediang € (PyME;

Chadald de Mésion BE 1226 BoE7

Qbra vlbidad el padyn+ B2 800 W00

D s sabado de DFEDNE 2800 roray
demiineg g de: 000 8 TH30 s
resusbyepymds@ctibanambcoom
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